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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาระบบร้องขอบริการไอทีพร้อมแดชบอร์ดการตรวจสอบสถานะโดยใช้

ชาร์ตเชิงโต้ตอบบนบริการคลาวด์ กรณีศึกษา บริษัท บิ๊กเบน เคมีคอล จ ากัด  2) ศึกษาผลการเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของ
ระบบร้องขอบริการไอทีพร้อมแดชบอร์ดการตรวจสอบสถานะโดยใช้ชาร์ตเชิงโต้ตอบบนบริการคลาวด์ กรณีศึกษา บริษัท 
บิ๊กเบน เคมีคอล จ ากัด และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อการใช้งานระบบร้องขอบริการไอทีพร้อมแดชบอร์ด
การตรวจสอบสถานะโดยใช้ชาร์ตเชิงโต้ตอบบนบริการคลาวด์ กรณีศึกษา บริษัท บิ๊กเบน เคมีคอล จ ากัด 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบฯ ช่วยให้พนักงานสามารถส่งค าร้องขอด้านไอทีในหลากหลายประเภทได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมประเภทค าร้องขอที่ส าคัญ 9 ประเภท ได้แก่ การขอซื้ออุปกรณ์  การขอติดตั้ง
อุปกรณ์เสริม การขอติดตั้งโปรแกรม การแจ้งซ่อมอุปกรณ์ การขอใช้ระบบ BBP-Pro การขอบัญชีอีเมล การขอโยกย้าย
อุปกรณ์ การขอแก้ไขข้อมูล และการขอในด้านอื่นๆ ตามความต้องการ 2) ผลสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบฯ พบว่า 
ระบบฯ สามารถใช้งานได้ตามปกติ 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการใช้งานระบบฯ พบว่า ความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  (x̅ = 4.53, S.D. = 0.02) 

 

ค าส าคัญ: ระบบร้องขอบริการไอทีแบบไร้รอย, แดชบอร์ดการตรวจสอบสถานะ, ชาร์ตเชิงโตต้อบ 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were: 1) Develop a seamless IT service request and monitoring 
dashboard using cloud-based interactive charts: a case study of Big Ben Chemical Co., Ltd., 2) Evaluate the 
performance of the seamless IT service request and monitoring dashboard using cloud-based interactive 
charts: a case study of Big Ben Chemical Co., Ltd., 3) Assess user satisfaction with seamless IT service request 
and monitoring dashboard using cloud-based interactive charts: a case study of Big Ben Chemical Co., Ltd. 
 The research findings indicated that: 1) The system allows employees to submit various IT requests 
easily, quickly, and efficiently, covering nine key request types. 2) Until the first test the proposed system 
functioned normally as expected and 3) The user satisfaction study on the proposed system indicated that 
overall satisfaction was at the highest level (x̅ = 4.53, S.D. = 0.02). 
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บทน า 
 การจัดการความรู้ลงบนระบบแอปพลิเคชันนับเป็นอีกนวัตกรรมทางการศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ต่อผู้เรียนการเข้าถึง
บทเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลาก็เป็นสิ่งตอบโจทย์ของยุคสมัยในปัจจุบันเพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึง นับตั้งแต่การคิดค้นอินเทอร์เน็ตและ
เว็บไซต์ เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) สามารถตอบสนองผู้ใช้งาน ได้เป็นอย่างดี ตัวโปรแกรมของเว็บแอป
พลิเคชันจะถูกติดตั้งไว้ท่ีเซิร์ฟเวอร์ (Server) คอยให้บริการกับผู้ใช้งาน (Client) และที่ผู้ใช้งานก็ไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเตมิ 
สามารถใช้โปรแกรมประเภทเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) ที่ติดมากับระบบปฏิบัติการ (Operating System) ใช้งานได้
ทันที ด้วยความสามารถของเว็บเบราว์เซอร์ที่หลากหลาย ท าให้ไม่จ ากัดแพลตฟอร์มที่ใช้งานว่าเป็นระบบปฏิบัติการอะไร หรือ
อุปกรณ์อะไร อย่างเช่น อุปกรณ์ทัชแพด (Touchpad) หรือสมาร์ทโฟน (Smartphone) ก็สามารถเรียกใช้งานได้ ลดข้อจ ากัด
เรื่องสถานที่ใช้งานอีกด้วย เทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายผ่านเครื่องมือสื่อสารแบบพกพา มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและได้รับ
ความนิยมมาก เพราะเป็นการสื่อสารแบบจอสัมผสั ท าให้พกพาสะดวก ใช้งานง่าย ผู้ใช้ไม่ต้องแบกน้ าหนักของเครื่องมือสื่อสาร
เหมือนเดิม เมื่อมีเทคโนโลยีสื่อสารไร้สายความเร็วสูงรองรับก็ยิ่งท าให้ผู้ใช้สามารถสื่อสารได้ทุกที่ทุกเวลา และในหลายๆ 
โอกาสมากยิ่งขึ้น ประเภทของแอปพลิเคชันบนมือถือ (Mobile Application) ที่มีมากมายบนสมาร์ทโฟน และสมาร์ทแท็บเลต็ 
ยิ่งท าให้ผู้ใช้สามารถท าการสื่อสารไร้สายรูปแบบต่างๆ ได้คล่องตัวยิ่งขึ้น เช่น ผู้ใช้สามารถส่งอีเมล ค้นหาสถานที่ ถ่ายรูป เล่น
เกม ดูดวง ตรวจการจราจร และพูดคุยในเครือข่ายสังคมออนไลน์สลับกลับไปมาได้อย่างรวดเร็ว ปรากฏการณ์ ของการใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารแบบไรส้ายผา่นเครือ่งมือสื่อสารแบบพกพาเหลา่นี้เป็นท่ีมาของการวิจัย ที่จะจัดการความรู้ผ่านทางระบบ
เว็บแอปพลิเคชันให้ตอบสนองของผู้ใช้และสังคมปัจจุบัน (อรลดา แซ่โค้ว, 2566) 
 จากการที่ผู้วิจัยท างานบริษัท บิ้กเบน เคมีคอล จ ากัด ต าแหน่งงานโปรแกรมเมอร์ ได้ศึกษาการด าเนินงานของบริษัท 
บิ๊กเบน เคมีคอล จ ากัด พบว่ามีปัญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลการร้องขอด้านไอทีของพนักงานบริษัท ซึ่งปัจจุบันยังคงใช้
วิธีการจัดเก็บในรูปแบบกระดาษ ส่งผลให้เกิดความยุ่งยากในการบริหารจัดการข้อมูลย้อนหลัง เนื่องจากการค้นหา  
และตรวจสอบข้อมูลต้องใช้เวลาในการสืบค้นเอกสารที่เก็บไว้ ซึ่งอาจน าไปสู่ความคลาดเคลื่อนหรื อสูญหายของข้อมูลได้ 
นอกจากนี้ การรวบรวมและสรุปผลข้อมูลจากใบร้องขอไอทีในแต่ละครั้งยังต้องส่งต่อให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการที่ไม่เป็น
ระบบ ท าให้กระบวนการสรุปข้อมูลเพื่อท าสถิติต่างๆ ล่าช้าและไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลการร้องขอด้านไอ
ทีภายในบริษัท บิ๊กเบน เคมีคอล จ ากัด ระบบนี้ถูกออกแบบมาเพื่ออ านวยความสะดวกให้พนักงานสามารถท าการร้องขอที่
เกี่ยวข้องกับไอทีได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น โดยพนักงานสามารถส่งค าร้องขอต่างๆ ผ่านระบบ
ออนไลน์ ซึ่งจะช่วยลดการใช้เอกสารที่เป็นกระดาษและเพิ่มความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล รวมถึงการค้นหาข้อมูล
ย้อนหลัง การพัฒนาแอปพลิเคชันนี้จะช่วยให้การจัดการข้อมูลเป็นระบบระเบียบมากขึ้น ลดปัญหาข้อมูลสูญหาย และเพิ่ม
ความสามารถในการตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังช่วยให้พนักงานสามารถตรวจสอบสถานะค าร้องของตน
ได้ทันทีผ่านระบบ ท าให้กระบวนการด าเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใสและรวดเร็ว 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนาระบบร้องขอบริการไอทีพร้อมแดชบอร์ดการตรวจสอบสถานะโดยใช้ชาร์ตเชิงโตต้อบบนบริการ
คลาวด์ กรณีศึกษา บริษัท บิ๊กเบน เคมีคอล จ ากดั 

1.2 เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบร้องขอบริการไอทีพร้อมแดชบอร์ดการตรวจสอบสถานะโดยใช้ชาร์ตเชิง
โต้ตอบบนบริการคลาวด์ กรณีศึกษา บริษัท บิ๊กเบน เคมีคอล จ ากดั 

1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อการใช้งานระบบฯ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 การวิเคราะห์ระบบและการออกแบบเป็นกระบวนการศึกษาระบบเดิมและก าหนดแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศ
ใหม่หรือปรับปรุงระบบเดิมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเริ่มจากการศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ วิเคราะห์ความต้องการ 
และออกแบบเป็นแบบแผนหรือพิมพ์เขียวเพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้จริง นักวิเคราะห์ระบบใช้เทคนิคการเก็บข้อมูล เช่น 
การศึกษาเอกสาร สังเกตการณ์ สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครอบคลุม ตัวอย่างเช่น ระบบการ
ขายท่ีต้องสามารถติดตามยอดขายได้เพื่อช่วยฝ่ายบริหารปรับกลยุทธ์ได้ทันท่วงที (มายพีเอชพ,ี 2567) จากการได้ศึกษาทฤษฎี
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การวิเคราห์และออกแบบระบบ มีการวิเคราะห์และออกแบบระบบเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดย
เริ่มจากการศึกษาระบบเดิม วิเคราะห์ข้อดีข้อเสีย และก าหนดความต้องการของผู้ใช้งานผ่านเทคนิคต่างๆ เช่น การสัมภาษณ์ 
สังเกตการณ์ และแบบสอบถาม เพื่อน าข้อมูลมาปรับแต่งให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร การออกแบบระบบต้องค านึงถึง
โครงสร้างฐานข้อมูล การท างานของระบบ และความสามารถในการขยายตัวในอนาคต เพื่ อให้ระบบมีประสิทธิภาพและ
รองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1.1 ศึกษาความเป็นไปได้ และก าหนดปัญหาของระบบร้องขอบริการไอทีแบบไร้รอยต่อพร้อมแดชบอร์ดการ
ตรวจสอบสถานะโดยใช้ชาร์ตเชิงโต้ตอบบนบริการคลาวด์ กรณีศึกษา บริษัท บิ๊กเบน เคมีคอล จ ากัด 
  จากการศึกษาพบว่า การร้องขอเดิมมีปัญหาในการเก็บข้อมูลที่ไม่มีประสิทธิภาพโดยการเก็บข้อมูลในรูปแบบ
กระดาษ ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการประมวลผลดขู้อมูลและสิ้นเปลืองทรัพยากร 

 
ภาพที่ 1 Flowchart การท างานของเว็บแอปพลิเคชันระบบร้องขอด้านไอที 
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1.2 วิเคราะห์ข้อมูล 
  โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์และก าหนดขอบเขตของระบบโดยพิจารณาถึงความต้องการของผู้ใช้งาน  
เป็นหลักโดยแบ่งสถานะการใช้งาน ได้แก่ พนักงานท่ัวไป (User) และผู้ดูแลระบบ (Administrator) ซึ่งเป็นฝ่ายไอทีขององค์กร 
ความต้องการหลักท่ีได้จากการวิเคราะห์ประกอบด้วย การร้องขอด้านไอทีได้สะดวกและเป็นระบบ, การบันทึกข้อมูลค าร้องขอ
ที่เป็นมาตรฐานและสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้  การแจ้งเตือนและติดตามสถานะของค าร้องขอ ระบบจัดการข้อมูล 
ที่มีประสิทธิภาพส าหรับผู้ดูแลระบบ 
      1.3 ออกแบบระบบ 

      ผู้วิจัยได้ออกแบบเว็บแอปพลิเคชันโดยใช้แนวคิดการพัฒนาแอปพลิเคชันบนเว็บที่สามารถใช้งานได้สะดวก  
มีโครงสร้างที่ชัดเจน และรองรับการท างานของผู้ใช้ในแต่ละสถานะ ได้แก่ พนักงานสามารถส่งค าร้องขอด้านไอทีและติดตาม
สถานะได้, ผู้ดูแลระบบ: สามารถจัดการข้อมูลค าร้องขอ อนุมัติ หรือปฏิเสธค าร้องขอได้ ผู้วิจัยได้ออกแบบ Flowchart  
เพื่อแสดงล าดับขั้นตอนการท างานของระบบโดยละเอียด 

1.4 พัฒนาระบบ 
      ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการพัฒนาแอปพลิเคชันบนเว็บ 

จากนั้นได้น าระบบที่พัฒนาเสร็จแล้วไปตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ตรงในด้านการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
เพื่อให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยกระบวนการพัฒนาเน้นการรองรับการใช้งานของผู้ใช้จริง 
ตลอดจนการน าข้อมูลความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงให้ระบบมีความสมบูรณ์ 

1.5 เก็บรวบรวมข้อมูล สรุปและ วิเคราะห ์

   จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อเว็บแอปพลิเคชันระบบร้องขอด้านไอที 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) IOC และ ค่าร้อยละ 
 
2. เคร่ืองมือการวิจัย 

2.1 ระบบร้องขอบริการไอทีแบบไร้รอยต่อพร้อมแดชบอร์ดการตรวจสอบสถานะโดยใช้ชาร์ตเชิงโต้ตอบบนบริการ
คลาวด ์

2.2 แบบทดสอบประสิทธิภาพระบบร้องขอบริการไอทีแบบไรร้อยตอ่พร้อมแดชบอร์ดการตรวจสอบสถานะโดยใช้
ชาร์ตเชิงโต้ตอบบนบริการคลาวด ์

2.3 แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบร้องขอบริการไอทีแบบไร้รอยต่อพร้อมแดชบอร์ดการตรวจสอบสถานะ
โดยใช้ชาร์ตเชิงโตต้อบบนบริการคลาวด์ 
 
3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1 ประชากร คือ ประชากรที่ใช่ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ พนักงานบริษัท บิ๊กเบน เคมีคอล จ ากัด จ านวน 150 คน  
3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัท บิ๊กเบน เคมีคอล จ ากัด จ านวน 30 คนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบฯ 

ได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าสถิติ (Dependent t-test) 
โดยน าผลทีไ่ด้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน (แอนเดอรส์ัน, ลิเคริ์ทสเกล: 2541) ดังนี้ 
    4.21 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากทีสุ่ด 
   3.41 – 4.20 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
   2.61 – 3.40 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   1.81 – 2.60 หมายถึงระดับความคิดเห็นน้อย 
   1.00 – 1.80 หมายถึงระดับความคิดเห็นน้อยที่สดุ 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบร้องขอบริการไอทีแบบไร้รอยต่อพร้อมแดชบอร์ดการตรวจสอบสถานะโดยใช้ชาร์ตเชิงโต้ตอบบน
บริการคลาวด์ กรณีศึกษา บริษัท บิ๊กเบน เคมีคอล จ ากัด 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบร้องขอด้านไอที ช่วยให้พนักงานสามารถส่งค าร้องขอด้านไอทีในหลากหลาย
ประเภทได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมประเภทค าร้องขอที่ส าคัญ 9 ประเภท ได้แก่ การขอซื้อ
อุปกรณ์ การขอติดตั้งอุปกรณ์เสริม การขอติดตั้งโปรแกรม การแจ้งซ่อมอุปกรณ์ การขอใช้ระบบ BBP-Pro การขอบัญชีอีเมล 
การขอโยกย้ายอุปกรณ์ การขอแก้ไขข้อมูล และการขอในด้านอื่น ๆ ตามความต้องการ 
 

      
      ภาพที่ 2 หน้า Login เข้าสูร่ะบบ             ภาพที่ 3 หน้าเว็บไซต์แสดงผล                

 

 
ภาพที่ 4 แบบฟอร์มกรอกการร้องขอในระบบไอที 

 
2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบร้องขอบริการไอทีแบบไร้รอยต่อพร้อมแดชบอร์ดการตรวจสอบสถานะ
โดยใช้ชาร์ตเชิงโต้ตอบบนบริการคลาวด์ กรณีศึกษา บริษัท บิ๊กเบน เคมีคอล จ ากัด 
 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบฯ 

ครั้งที่ 
ผลการใช้งาน 

Notebook/PC Mobile  iPad/Tablet 
1 ท างานปกต ิ ท างานปกต ิ ท างานปกต ิ
2 ท างานปกต ิ ท างานปกต ิ ท างานปกต ิ
3 ท างานปกต ิ ท างานปกต ิ ท างานปกต ิ
4 ท างานปกต ิ ท างานปกต ิ ท างานปกต ิ
5 ท างานปกต ิ ท างานปกต ิ ท างานปกต ิ
N ท างานปกต ิ ท างานปกต ิ ท างานปกต ิ

 

จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบฯ พบว่า ทดสอบประสิทธิภาพการท างานของเว็บ
แอปพลิเคชันระบบร้องขอด้านไอที เพื่อทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบฯ พบว่าในช่วงการทดสอบระบบฯ พบว่า
แอปพลิเคชันระบบร้องขอด้านไอที สามารถใช้งานได้ตามปกติ 
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3. ผลการศึกษาความพึงพอใจเว็บแอปพลิเคชันระบบร้องขอด้านไอที 
ผู้วิจัยด าเนินการสอบถามความพึงพอใจเว็บแอปพลิเคชันระบบร้องขอด้านไอที ของพนักงานที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชัน

ระบบร้องขอด้านไอที ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน หลักจากน าเว็บแอปพลิเคชันระบบร้องขอด้านไอทีไปทดสอบกับ     
กลุ่มตัวอย่างเสร็จสิ้น จากนั้นน าผลการสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล แสดงดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจเว็บแอปพลิเคชันระบบรอ้งขอด้านไอที 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ระบบมีความสะดวกต่อการใช้งาน 4.60 0.50 มากที่สุด 
2. ระบบสามารถตอบสนองความต้องการผู้ใช้งาน 4.73 0.45 มากที่สุด 
3. แบบฟอร์มการกรอกข้อมูลในระบบงา่ยต่อการใช้งาน 4.37 0.49 มากที่สุด 
4. การร้องขอส่วนต่าง ๆ มีความหลากหลายและครอบคลุมความต้องการ 4.43 0.50 มากที่สุด 
5. การจัดวางเมนูและเช่ือมต่อไปสู่ข้อมลูงานที่ต้องการได้เป็นอย่างดี 4.47 0.51 มากที่สุด 
6. การออกแบบอินเตอร์เฟซของระบบสะดวกต่อผู้ใช้งาน 4.47 0.51 มากที่สุด 
7. ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขปัญหาระบบได้ทันท่วงที 4.57 0.50 มากที่สุด 
8. สามารถบ ารุงรักษาระบบได้อยา่งมีประสิทธิภาพโดยไม่กระทบต่อระบบอื่น 4.57 0.50 มากที่สุด 
9. การเรียงล าดับผู้ร้องขอโดยระบุเลขค าร้องเป็นระบบอัตโนมัติ 4.60 0.50 มากที่สุด 
10. ระบบสามารถเรียกดูขอ้มูลค าร้องยอ้นหลังได้อย่างสะดวก 4.50 0.51 มากที่สุด 

โดยรวม 4.53 0.02 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจเว็บแอปพลิเคชันระบบร้องขอด้านไอที พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม      

มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.53, S.D. = 0.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
ระบบสามารถตอบสนองความต้องการผู้ใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.73, S.D. = 0.45) รองลงมา ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับ ระบบมีความสะดวกต่อการใช้งานและการเรียงล าดับผู้ร้องขอโดยระบุเลขค าร้องเป็นระบบอัตโนมัติอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̅ = 4.60, S.D. = 0.50) และน้อยที่สุดความพึงพอใจเกี่ยวกับ แบบฟอร์มการกรอกข้อมูลในระบบง่ายต่อการใช้งาน      
(x̅ = 4.37, S.D. = 0.49) อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลจากการสร้างระบบร้องขอบริการไอทีแบบไร้รอยต่อพร้อมแดชบอร์ดการตรวจสอบสถานะโดยใช้ชาร์ตเชิง
โต้ตอบบนบริการคลาวด์ กรณีศึกษา บริษัท บิ๊กเบน เคมีคอล จ ากัด สามารถส่งค าร้องขอด้านไอทีในหลากหลายประเภทได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมประเภทค าร้องขอที่ส าคัญ 9 ประเภท ได้แก่ การขอซื้ออุปกรณ์ การ
ขอติดตั้งอุปกรณ์เสริม การขอติดตั้งโปรแกรม การแจ้งซ่อมอุปกรณ์การขอใช้ระบบ BBP-Pro การขอบัญชีอีเมล การขอ
โยกย้ายอุปกรณ์ การขอแก้ไขข้อมูล และการขอในด้านอื่น ๆ ตามความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยศักดิ์           
ถีอาสนา และ อภิชาติ เหล็กดี, (2567) การพัฒนาระบบในรูปแบบแอปพลิเคชันเพื่อจัดการข้อมูล โดยผู้เช่ียวชาญประเมิน
ระดับความเหมาะสมของระบบงานมีความสามารถแสดงผลการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ งไว้ตาม
ความต้องการของผู้ใช้ 
 2. ผลการทดลองใช้ระบบร้องขอบริการไอทีแบบไร้รอยต่อพร้อมแดชบอร์ดการตรวจสอบสถานะโดยใช้ชาร์ตเชิง
โต้ตอบบนบริการคลาวด์ กรณีศึกษา บริษัท บิ๊กเบน เคมีคอล จ ากัด พบว่า พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ
ท างานของระบบฯ และมีความพึงใจต่อระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากระบบส่งค าร้องขอด้านไอทีใน
หลากหลายประเภทได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมประเภทค าร้องขอ และการขอในด้านอื่น ๆ 
ตามความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิมรอน แวมง และคณะ (2563). ได้วิจัยเรื่อง เว็บแอปพลิเดชันขอใช้บริการถ่ายส าเนา
เอกสารทางวิชาการ ร่วมกับการแจ้งเตือนผ่านแอปฟลิเคชันไลน์: กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. พบว่า ระบบสามารถท างานได้ในทุกแพลตฟอร์มและไม่จ ากัดอุปกรณ์ อ านวยสะดวกให้กับ
คณาจารย์สามารถขอใช้บริการถ่ายส าเนาได้ จากทุกท่ี ทุกเวลา และสามารถติดตามเอกสารผ่านระบบได้ 
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3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบร้องขอบริการไอทีแบบไร้รอยต่อพร้อมแดชบอร์ดการตรวจสอบ
สถานะโดยใช้ชาร์ตเชิงโต้ตอบบนบริการคลาวด์ กรณีศึกษา บริษัท บิ๊กเบน เคมีคอล จ ากัด  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.53, S.D. = 0.02) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยศักดิ์ ถีอาสนา และอภิชาติ 
เหล็กดี, (2567) การออกแบบและศึกษาระบบในรูปแบบแอปพลิเคชันเพื่อจัดการข้อมูลชุมชน โดยพบว่า จากการทดสอบ
ระบบและสอบถามความพึงพอใจ ผู้ใช้ที่มีต่อการท างานระบบจัดการข้อมูลชุมชน พบว่ามีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี (x̅ = 4.50, S.D. = 0.50) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยนี้มุ่งเน้น ศึกษาระบบร้องขอบริการไอทีแบบไร้รอยต่อพร้อมแดชบอร์ดการตรวจสอบสถานะโดยใช้ชาร์ตเชิง
โต้ตอบบนบริการคลาวด์ กรณีศึกษา บริษัท บิ๊กเบน เคมีคอล จ ากัด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บข้อมูลรายละเอียดอย่าง
ครบถ้วนและการแจ้งเตือนผู้ใช้งานได้อย่างไร้รอยต่อไม่ว่าจะใช้อุปกรณ์อะไรก็ตาม ในแง่ของความสมบูรณ์ของข้อมูลที่
เกี่ยวข้องควรมีการปรับปรุง การเก็บข้อมูลที่มีรายละเอียดการร้องขอมากขึ้นและเพิ่มการแจ้งเตือนผู้ร้องขอในระบบ เพื่อให้
ระบบฯ สามารถใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพได้มากขึ้น 
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